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DECRETO N° 5.446 DE 13 DE ABRIL DE 2026

EMENTA: REGULAMENTA A LElI FEDERAL N°
14.129/2021, QUE DISPOE SOBRE PRINCIPIOS,
REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA
PUBLICA.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LIDIANOPOLIS, Estado do Parand, no uso das
atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal,

DECRETA

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Poder Executivo do Municipio de Lidianépolis, o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutengao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugao tecnologica;

Il - a ampliagédo da oferta de servigos digitais simples e intuitivos;
lll — a gestdo municipal centrada no cidadao;

IV — o0 uso da tecnologia e da inovagcdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V — a busca permanente da melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao, inclusive canais de avaliacdo de satisfacao dos servicos;

VI — a implementagdo de politicas com base em dados e evidéncias utilizando
tecnologias emergentes;

VIl — garantir o nivel adequado de protegao ao conjunto de ativos e informacdes
relacionadas aos servigos digitais e prestar o valor que possuem para o cidadao e
para o governo;

VIl — garantir, como Plataforma de Governo Digital, que os canais de transparéncia
e de dados abertos atuem de forma proativa e viabilizem o acompanhamento e a
participacao da sociedade nas diversas etapas dos servicos e das politicas publicas,
inclusive como suporte para novos negdécios.

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO P!:JBLICA E DA PRESTAGAO
DIGITAL DE SERVIGCOS PUBLICOS
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Art. 3°. A Administragao Publica Municipal criara instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital,
com o objetivo de:

| — criar, implementar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagao digital entre servidores municipais;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragcdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes
focadas na transformacéo digital;

Art. 4°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitagcdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverédo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§2°. As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacéo e de eficiéncia
nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 5°. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital de servigos
publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacao de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

lll — integrar os servicos publicos as ferramentas e notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio de interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V — aprimorar a gestao das suas politicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital.
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Art. 6°. Os 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscarédo oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por
meio eletrénico.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados, bem
como no Decreto Municipal n°® 5.181, de 19 de maio de 2025.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIGOS
PUBLICOS

Art. 8°. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servigos publicos:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il — atendimento nos termos da Carta de Servigcos ao Cidadao;

lll - padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 9°. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagéo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente a
Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n° 5.181, de 2025 que a
regulamenta.

DO USO DE DADOS

Art. 10°. Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal promoveréo o
uso de dados para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n° 5.181, de
2025 que a regulamenta.

DOS SERVIGOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11°. Os servigos publicos disponiveis e em operagao na plataforma digital, sdo
0S seguintes:

| — Acesso ao Cidadao — senha WEB;
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Il - Portal do Contribuinte;

Il = ISS Eletrénico;

IV — e-SIC: Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadao;
V — Tributos Municipais;

VI — Ouvidoria;

VIl — Transparéncia Municipal;

VIl - Diario Oficial do Municipio;

IX — Portal do Servidor;

X — Protocolo Online;

Xl — Nota Fiscal Eletrbnica;

Paragrafo unico. Os servigos realizados através das Plataformas Digitais, bem
como sua forma de acesso, estdo dispostos na Carta de Servigos ao Usuario,
presente no Site da Prefeitura.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12°. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Art. 13°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Art. 14°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO, PACO MUNICIPAL DE LIDIANOPOLIS, ESTADO DO
PARANA, AOS TREZE DIAS DO MES DE ABRIL DO ANO DE DOIS MIL E VINTE E
SEIS.

Assinado digitalmente por APARECIDO

BUZATO:53396618904
APAR ECI D ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC

SOLUTI Multipla v5, OU=

. 29773922000113, OU=Videoconferencia,
B U ZATO 53 OU=Certificado PF A1, CN=APARECIDO
- BUZATO:53396618904
Raz&o: Eu sou o autor deste documento

396618904 &t
Data: 2026.04.13 15:43:51-03'00'

Foxit PDF Reader Versdo: 2025.2.1

APARECIDO BUZATO
Prefeito Municipal

CNPJ/MF n° 95.680.831/0001-68
Rua Juscelino Kubitscheck, 327- Lidiandpolis/PR - CEP 86.865-000
Fone/Fax (43) 3473-1238



		2026-04-13T15:43:51-0300
	APARECIDO BUZATO:53396618904
	Eu sou o autor deste documento




